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Allgemeine Geschdaftsbedingungen

|. Rechte und Pflichten

Wie immer im Geschdftsleben geht es auch bei der Zimmerreservierung nicht ohne rechtliche
Regelung. Eine vom Gast vorgenommene und vom Beherbergungsbetrieb akzeptierte
Zimmerreservierung begrindet zwischen beiden Parteien ein Vertragsverhdltnis, den
Gastaufnahmevertrag. Wie alle Vertrdge kann auch der Gastaufnahmevertrag nur mit
Einverstdndnis beider Parteien geldst werden.

Im Einzelnen ergeben sich aus ihm folgende Rechte und Pflichten:

1. Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt
oder, falls eine Zusage aus Zeitgrunden nicht mehr moglich war, bereitgestellt worden ist.
2. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erflllung des
Vertrags, gleichgultig, auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.

3. Die Gastgeberin ist verpflichtet, bei Nichtbereitstellung des Zimmers dem Gast
Schadenersatz zu leisten. Ein solcher wdare die Beistellung einer addquaten Ersatzunterkunft
und die Ubernahme eventueller Preisdifferenzen.

4. Der Gast ist verpflichtet, bei Nichtinanspruchnahme der vertraglichen Leistungen den
vereinbarten oder betriebsublichen Preis zu bezahlen, abziglich der von der Gastgeberin
ersparten Aufwendungen in der Hohe von 20%.

5. Die Gastgeberin ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene
Zimmer nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfdlle zu vermeiden. Bis zur
anderweitigen Vergabe des Zimmers hat der Gast fur die Dauer seines Vertrags den nach
Ziffer 4 errechneten Betrag zu bezahlen.

6. AusschlieBlicher Erfullungsort ist Guhlen. Fur allfdllige Streitigkeiten aus dem
Gastaufnahmevertrag wird das fur Guhlen sachlich zustéindige Gericht als ausschlieBlicher
Gerichtsstand vereinbart. Ist der Gast Verbraucher, der einen im Inland gelegenen
Beschdaftigungsort oder Wohnsitz hat, wird als Gerichtsstand der vom Verbraucher in der
Anmeldung bekannt gegebene Beschdftigungsort oder Wohnsitz als Gerichtsstand
vereinbart.

Auf den gegenstdndlichen Vertrag ist deutsches Recht anzuwenden, die Bestimmungen der
deutschen Vertragsbedingungen fur Beherbergungsbetriebe (DEHOGA) und des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) bleiben aufrecht, soweit nicht diese allgemeinen
Geschdftsbedingungen anderes bestimmen.

Il. Stornobedingungen
Il.1 Einzelreisende

Eine kostenlose Stornierung gewdhren wir bis 14 Tage vor der Anreise. Nach Ablauf dieser Frist
oder bei Nichtanreise werden Stornogebuhren fallig. Wenn das/die Zimmer nicht anderweitig
vergeben werden konnte(n), stellen wir 80% des Zimmerpreises einer Ubemachtung als
Stornogebuhr in Rechnung. Wenn das/die Zimmer noch anderweitig vergeben werden
konnte(n), verrechnen wir 20% des Zimmerpreises einer Ubernachtung als
Bearbeitungsgebuhr und Mehraufwand.

Die Stornogebuhr berziffert die vertraglich geschuldete Gegenleistung Zimmerpreis)
abzuglich der ersparten hoteleigenen Aufwendungen. Nicht angefallene Betriebskosten -
etwa fur Bewirtung oder Zurverfugungstellung von Bettwdsche - Idsst sich die Gastgeberin
gemdB § 537 Satz 2 BGB anspruchmindernd anrechnen.

Die Hohe dieser anzurechnenden Einsparungen betragt bei Ubernachtung mit Friihstiick
pauschal 20 %.



Far verfrihte Abreisen gelten dieselben Stornofristen wie fur Anklnfte. Das heiBt, eine fruhere
als die geplante Abreise ist mindestens zwei Tage vorher bekannt zu geben.

Wenn Aufenthalte damit unter die Mindestaufenthaltsdauer fallen, werden 20% auch dann
verrechnet, wenn die Stormierung rechtzeitig erfolgt ist. Im Ubrigen gilt Punkt 1.2. der
Geschdftsbedingungen.

1.2 Gruppen

Gruppen von 6 - 14 Personen mussen eine Anzahlung von 50% der gebuchten Leistungen bis
7 Tage vor Anreise leisten. Die Begleichung des Restbetrags erfolgt bei Abreise in der Pension.
Im Fall einer Stornierung wird die Anzahlung mit eventuellen Stornierungskosten verrechnet.
Eine Stornierung der gesamten Gruppenbuchung ist bis 4 Wochen vor der Anreise kostenlos
moglich. Bei einer Stornierung ab 14 Tagen stellen wir 50% der gebuchten Leistungen als
Stornokosten in Rechnung. Die Stornierung einzelner Zimmer (bis zu 2 Zimmern) ist bis 14 Tage
vor der Anreise kostenlos moglich. Nach Ablauf dieser Frist oder bei Nichtanreise stellen wir
70% des Zimmerpreises in Rechnung, soweit das/die Zimmer nicht anderweitig vergeben
werden konnte(n).

Wenn das/die Zimmer anderweitig vergeben werden konnte(n), verrechnen wir 30% des
Zimmerpreises einer Ubernachtung als Bearbeitungsgebuhr und Mehraufwand.

Fur vorzeitige Abreisen gelten dieselben Stornofristen wie fUr Ankunfte. Das heiBt, eine frihere
als die geplante Abreise ist mindestens zwei Tage vorher bekannt zu geben. Im Ubrigen gilt
Punkt 1.2. der Geschdftsbedingungen.

Eine Stornierung hat in jedem Fall schriftlich (Fax, E-Mail oder Brief) zu erfolgen.
lll. Zahlungsbedingungen

e Mit der Zusendung der Reservierungsbestatigung wird eine Anzahlung von 50 % der
Buchungssumme erhoben, welche innerhalb von 7 Tagen auf unser Konto zu leisten ist.

e Die Rechnung Uber den Restbetrag der Ubernachtungs- und Bewirtungskosten ist, wenn
nicht anders vereinbart, spdtestens bei Abreise in bar zu begleichen.

Wenn vereinbart wird, dass die Rechnung per Post zugesandt wird (Firmenkunden,
ReisebUros), so ist sie bis 14 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Nach Ablauf
dieses Zeitraums wird das Kundenkonto mit Verzugszinsen in der Hohe von 2% der
Rechnungssumme pro Monat belastet. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine
Mahngebuthr von € 3,00 geschuldet.

IV. An- und Abreise

Am Anreisetag stehen die Zimmer spdtestens ab 15.00 Uhr zur VerfGgung, nach Vereinbarung
auch frGher. Reguldre Anreisezeit ist zwischen 15.00 und 20.00 Uhr. Eine Anreise auBerhalb
dieser Zeiten muss ausdrucklich vereinbart werden. Werden Zimmer bis 20.00 nicht in
Anspruch genommen, ist die Gastgeberin berechtigt, vom Beherbergungsvertrag
zurUckzutreten. Das heit, die Zimmer werden frei gegeben, wenn keine spdatere Ankunft
vereinbart wurde.

Am Abreisetag stehen die Zimmer bis 11.00 Uhr zur Verfugung. Im Fall einer nicht ausdrlcklich
vereinbarten verspdteten Abreise bis 14.00 Unhr werden 50 % des Zimmerpreises verrechnet,
bei einer noch spdteren Abreise 80% des Zimmerpreises.
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